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El Valor de la Participacion:
Presentacién a cargo del
Alcalde de Plasencia

Durante los Ultimos afos Plasencia (Espafia) viene
realizando una planificacién de las politicas publicas
municipales implicando a los ciudadanos, tanto en el
disefio de las mismas como en su posterior puesta
en marcha. Tanto para este Ayuntamiento como
para mi como su Alcalde, resulta imprescindible
incorporar a  los  vecinos como  actores
imprescindibles a la hora de definir las acciones y

Es en este contexto donde la participacion
en el proyecto In Focus del programa
URBACT Ill ha supuesto un paso mas para
Plasencia en esa tarea de planificacion
conjunta. Es la primera vez que Plasencia
participaba en una red de estas
caracteristicas, por lo que se ha
introducido un elemento mas que ha
reforzado y enriquecido esta tarea de
disefio de las politicas publicas: las
aportaciones y experiencias ofrecidas por
los socios del resto de ciudades europeas
participantes en el proyecto.

La participacién y compromiso activo de
los miembros del Grupo Local URBACT ha
supuesto el verdadero motor de este
proyecto que culmina con un documento
que servirh como herramienta para
mejorar la competitividad de nuestro
tejido productivo en campos prioritarios
para nuestra ciudad, como el forestal, el

proyectos para la ciudad.

agroalimentario, el turismo, el comercio o
la salud. Y todo ello alineado con la
Estrategia de Especializacion Inteligente
de Extremadura.

Por todo ello, quiero agradecer el trabajo
desempefiado en estos meses por todas
las personas e instituciones que se han
implicado de forma activa en este
proyecto, desde los técnicos vy
trabajadores municipales a todos los
integrantes del Grupo Local URBACT. De
nada sirve que desde los poderes
publicos locales impulsemos acciones o
propongamos planes si éstos no estan
refrendados por la sociedad civil. Y una
vez mas Plasencia, aun siendo la ciudad
socia mas pequefia del proyecto In Focus,
ha demostrado que compartiendo
objetivos y aunando fuerzas puede estar a
la altura de las grandes urbes europeas.

Fernando Pizarro Garcia
Alcalde de Plasencia






{. Introduccién: Conectando
Plasencia con la Estrategia
de Desarrollo Urbano,
Sostenible e Integrado

El Plan de Accién Integrado de Plasencia (en adelante PAI) es un documento estratégico en
el que se identifican las necesidades, en materia de desarrollo local y empleo, se analizan los
problemas y las oportunidades y se plantean soluciones sostenibles y viables a corto y medio
plazo. Este documento, se convierte asi en una herramienta especifica y util para que la
ciudad, en base a sus recursos y dominios de especializacion, disponga de los instrumentos
que su empresariado necesita para incrementar su dinamismo, atraer y/o retener su talento,
y con ello abordar su principal problema, el desempleo.

Tu decides en qué invertir los
fondos europeos en tu ciudad.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE PLASENCIA

Promocién del proceso de participacion ciudadana para la elaboracién de
la Estrategia “Plasencia crece contigo”

Este Plan es resultado de un proceso participativo, en el que se ha consensuado la hoja de
ruta que se seguird para su implementacién, marcandose los plazos y financiacién necesaria
para acometerlo. En su disefio, no sélo han participado los agentes clave de la ciudad
(asociaciones empresariales, sociales, universidad, centros de investigacién), sino agentes
regionales como la oficina técnica de la RIS3 de Extremadura.



Conectando con la Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrado

Gracias a la participacion en el proyecto URBACT — IN FOCUS, del que Plasencia es socia
junto a otras 9 ciudades europeas, se ha trabajado en red con ciudades de gran experiencia
en innovacion, para aprender y trazar juntas acciones con las que mejorar la competitividad
empresarial, y permitir la creacién de empleo sostenible y de calidad, que diferencie a
Plasencia de otras ciudades extremefias, posibilitando la atraccion de inversores que vean en
nuestra ciudad un referente en especializacidn inteligente a nivel local.

Este proyecto se focaliza en la conexion del nivel regional con el nivel local en cuanto a las
estrategias de especializacion inteligente, con el objetivo de conseguir ciudades mas
competitivas y promover la investigacion e innovacién a nivel urbano, al tiempo que anclar en
el territorio las estrategias regionales del tipo RIS3.

Y todo ello, gracias a que la ciudad de Plasencia lleva afios trabajando en planificacion
urbana, lo que ha permitido que su desarrollo se esté abordando con un claro enfoque
integrado. Existen otros documentos de planificacién, en los que se ha apoyado el disefio de
la ultima Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de la ciudad denominada
“Plasencia crece contigo”, realizada con la participacion de los agentes clave del territorio a
lo largo de 2015, si bien ha sido actualizada hace unos meses. Esta estrategia expone cuéles
son los retos de la ciudad y sus prioridades en cuanto al desarrollo urbano sostenible, con la
maxima de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y contribuir a los 4 objetivos teméticos
del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible (POCS) 2014-2020 del FEDER (TIC,
Economia Baja en Carbono, Medio Ambiente y Desarrollo Social).

De este modo, a la citada
Estrategia, que serd implementada
a lo largo de los proximos afios tras
su reciente aprobacién, se une este
Plan de Accién Integrado, como
instrumento especifico focalizado
en la dinamizacién e impulso
empresarial que necesitan las

&b

empresas y emprendedores de
Plasencia, como requisito
imprescindible para permitir su
crecimiento, a través de |la
innovacion. Se convierte asi, en un
instrumento del empresariado para
aquellos que estan predispuestos al
cambio y la mejora del entorno
empresarial que definira el futuro de
Plasencia.
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2. Summary in English
Innovation as a Driver

for Job Creation

The Integrated Action Plan of Plasencia
(IAP) is a strategic document in which the
needs of local development and
employment are identified. The city’s
problems and opportunities are analyzed
and the sustainable and available
short-term and middle-term solutions are
included.  This document becomes a
specific and useful tool for the city, based
on the resources and domains of smart
specialization. In this way, the companies
will have instruments to increase their
dynamism, talent attraction and retain
human capital. The final goal is to solve
the enterprises’ problems at the
competitiveness level and create new
jobs.

This Action Plan is the result of a
participative ~ process, made  with
consensus by the participants. The action

Starting point

Plasencia is a reference in terms of local
economic development based on its
historic and artistic heritage, and part of
this knowhow can be capitalized on in
terms of smart specialization. The city also
has an extensive experience in
transborder cooperation.

plan includes a timetable and budget to
be developed. The stakeholders that
participate in the design of the plan are
enterprises, social organizations,
universities, research centres and the
technical office of the Extremadura Smart
Specialization  Strategy RIS3 at the
Regional level.

Plasencia is participating with 9 other
European cities in the URBACT - IN
FOCUS project. This group of cities has
worked together as a network to learn and
develop actions to improve business
competitiveness, and allow the creation of
sustainable and quality employment. This
process aims to make Plasencia an
attractive city to investors and become a
reference of the smart specialization at a
local level.

The city's environmental benefits make it
unique as an urban center with lot of
gardens, parks, natural paths and
protected natural spaces. The measures
impulse at the environmental area will
improve the image of the city and the
external position of their products and
services.



Summary in English - Innovation as a Driver for Job Creation

There are a few factors that position
Plasencia as a referential urban core in
terms of education, health, wellbeing and
quality of life, thanks to health services,
university education offers and the natural
environment of the area.

The priorities of the city at technological,
industrial and sector levels are aligned
with the reginal RIS3, whose focal sectors
are agro-food,
health and ICTs.

clean energy, tourism,

URBACT as a framework for reflection and learning

URBACT- IN FOCUS has provided the
proper context to strengthen citizen
participation, even if this process was well
articulated during several years. The
participation process is being enriched in
terms of productive field, something that
was demanded by the employers.

International exchanges have been
formed towards different thematic
workshops: connecting the RIS3 to the

software engineering
and computer

eco-design and
new materials

TOURISM

Extremadura

AGRI-FOOD

electronics
and automatic

RIS3

city; local economic development based
on clusters related to RIS3; improving the
local entrepreneurship scene; maximizing
environmental approach; areas for smart
specialization and urban
internationalization. Members of the
URBACT local group have worked in some
of these workshops, transferring their
knowledge to the rest of the city's
operators.

chemistry,
biomechanics
and technology

HEALTH

CLEAN ENERGIES

agronomy,
biology
and ecology



Summary in English - Innovation as a Driver for Job Creation

The role of Plasencia in the strategy of smart specialization at local level

Various partners of the project have
analyzed the concept of “smart
specialization at the local level”. This
enables Plasencia to design and develop,
together with the technical office of RIS3
at the Regional level, new projects and

services to support the enterprises
competitiveness from the innovation. It
aims to achieve sustainable development
and a better capacity to create jobs in the
city.

Environment

Especially the Forestry Sector, as there are
several local enterprises that develop this
type of work. The University of Extremadura
offers a degree in Forestry and
Environmental engineering in Plasencia.
The Research Centre of Ecological and
Mountain Agriculture (CAEM) is also set in
Plasencia. There is an important annual
event called Feria Forestal Ibérica
IBER-FORESTA, the Iberian Event for
forestry professionals and investigators,
whose goal is to become the most
important ~ forestry event for the
Mediterranean ecosystem. The circular
economy development is increasing and
exploring new  job fields and
entrepreneurial options to take advantage
of forestry waste (high in the North of
Extremadura).

Tourism

Plasencia contributes to this sector thanks
to the important heritage management
developed by the city, as well as its valued
natural heritage (Jerte River and its sports
potential, the protected Natural Park
Monte de Valcorchero, the Via de la Plata
-the ancient commercial path that crosses
the region-, the National Park of
Monfragle, close to the town, and other
areas in the North of the Region).

Health

Especially the attention to elderly and
dependent people. A new elderly center is
going to be built thanks to European
Funds (European Regional Development
Fund, ERDF). The degrees in Nursing and
Podiatry offered by the University of
Extremadura in Plasencia, together with
the professionals of the ITCs sector, will
have the necessary tools to research and
innovate in this field. The previously
mentioned elderly center will become a
Living Lab of new solutions regarding the
“senior's economy”. In relation with this, a
private project will work to use technology

in order to improve the elder’s quality of
life.

10



Summary in English - Innovation as a Driver for Job Creation

Work lines and initiatives

Work Line 1: Revitalization of the Commercial and Tourism Sector

1.1 Design of an intelligent city brand for Plasencia

1.2 Support for the cultural and creative sectors to improve cultural offers

1.3 Commercial agenda to invigorate the sector

1.4 Improvement of public infrastructure to access commercial and

industrial areas

1.5 Professionalization of the sector to compete against other cities

Workline 2: Promotion of the Forestry Sector, the Natural Environment and the

Transition to Green and Circular Economy

11

2.1 Identification of needs for the
transition towards circular economy

2.2 Creation of the new model of
bio-urbanization

2.3 Consolidation of sectorial events

2.4 Awareness towards the
environmental care because of its
richness and broadcast of new
possibilities of business in these sectors

2.5 Professionalization of the sector



Summary in English - Innovation as a Driver for Job Creation

Work Line 3: Support the Entrepreneurship Ecosystem

3.1 Creation of the laboratory of entrepreneurship and innovation
3.2 Promotion of entrepreneur culture
3.3 Design of services agenda to the entrepreneurship

3.4 Encouragement of meeting points between university, training
centers, companies and administration

3.5 Broadcast of new entrepreneur initiatives to the potential market
and to the citizens

Work Line 4: Plasencia as a Platform of Innovation in the “Senior Economy”

4.1 Promotion of active ageing

4.2 Support of the technological sector specialized in
applications of attention to the elderly

4.3 Creation of intergenerational spaces

4.4 Broadcast of possibilities of self-employment

12
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3. Situacidon de Partida:
Problemas y Oportunidades

Activos para el desarrollo econémico local"

Plasencia es una ciudad amurallada
fundada en 1186. Situada en el Valle del
Jerte, en la Regién de Extremadura, al
oeste de Espafa, a 80 kilémetros de la
frontera portuguesa y a 250 de la capital
espafiola, Madrid. La ciudad posee
41.047 habitantes, pero ofrece servicios a
méas de 200.000 personas que habitan en
el entorno.

El centro histérico de Plasencia estd muy
bien conservado. Incluye dos catedrales y
multitud de iglesias, conventos y palacios
que constituyen una extensa riqueza
patrimonial. La ciudad es un punto de
referencia en cuanto al desarrollo
econdmico local basado en el patrimonio,
y parte de este “saber hacer” puede ser
capitalizado en términos de
especializacién inteligente. La ciudad
tiene una amplia experiencia en la

cooperacion transfronteriza con Portugal.
Plasencia posee uno de los campus de la
Universidad de Extremadura, ofreciendo
las titulaciones de Enfermeria, Podologia,
Empresariales e Ingenieria Forestal, ésta
ultima es una de las especializaciones de
conocimiento de la ciudad e incluye el
Centro de Agricultura Ecoldgico y de
Montafia CAEM. Plasencia cuenta
también con un centro asociado de la
Universidad Nacional de Educacion a
Distancia UNED.

La ciudad, en colaboracién con las
autoridades provinciales y regionales,
tiene un servicio completo para
emprendedores, siendo Plasencia
nombrada “Municipio Extremefio
Emprendedor” por su compromiso con las
personas emprendedoras.

Panorémica de Plasencia

14



Situacion de Partida: Problemas y Oportunidades

Esta actividad se desarrolla por la Agencia
de Empleo y Desarrollo Local del
Ayuntamiento, que trabaja en
cooperacion con el PAE (Punto de

- PAE (Punto de Acompafiamiento
Empresarial). 6 personas que
trabajan apoyando al empresariado y
asistiendo en la gestiéon de empresas,
financiacién, innovacion, etc.

- Espacio de oficinas asequible
y relacionado con servicios de

incubacidén en dos instalaciones de la
ciudad.

- Informacién en Web para
empresas sobre apoyos
econémicos  del  Ayuntamiento,
ofertas y demandas de empleo.
https://empresa.plasencia.es

- Servicio de busqueda de empleo,
con sesiones formativas (blUsqueda
activa de empleo, CV, entrevistas
de trabajo, planes de carrera vy
emprendimiento), asi como ferias de
empleo.

La ciudad tiene experiencia en involucrar
a los agentes clave del territorio en la
toma de decisiones. El CES-Consejo
Econdémico y Social es un comité con
representantes de la sociedad civil. El
Ayuntamiento ha realizado acciones de
participaciéon con grupos focales para
tratar asuntos especificos, como medio
ambiente, discapacidad, igualdad para
apoyar al Ayuntamiento en el analisis de
temas y tomar las decisiones oportunas.
La ciudadania ha sido convocada para ser
consultada en procesos de planificacion.

Acompafiamiento Empresarial) que es un
servicio con personal del Gobierno
Regional y Local. Los servicios que prestan
son:

i

“Lanzaderas de Empleo Solidario
junto con La Fundacién Santa Maria la
Real. El proyecto pasa por su cuarta
edicidn y consiste en crear un grupo de
jovenes en situacion de desempleo, que
junto a un coach (preparador), buscan
activamente empleo para todo el grupo,
los resultados de insercién han sido
satisfactorios en todas las ediciones.

Plasencia también acoge dos redes
locales de empresas de Business
Network International, denominadas
“BNI  Emprende Plasencia” y “BNI
Estrategia’, que se unen cada semana y
promueven la colaboraciéon activa vy
networking entre sus 40 afiliados
aproximadamente. Asi como otras
asociaciones empresariales por sectores
y transversales.

A la hora de realizar un andlisis en cuanto
al tejido productivo de la ciudad, no
puede obviarse como la crisis ha supuesto
la destruccion de empresas en un elevado
indice, y con ello el consecuente
incremento de las tasas de desempleo,
como ha ocurrido en muchas ciudades
tanto espafiolas como europeas, de ahi la
necesidad y prioridad de apoyar a las
empresas para mejorar su competitividad
y con ello posibilitar la generacion de
empleo estable.



Sin duda, las prestaciones ambientales de
la ciudad la singularizan como nucleo
urbano, con una amplia dotacién de zonas
verdes, completada por la extensa red de
caminos rurales y espacios protegidos que
la engloba. Por ello, el impulso de
medidas en el ambito medioambiental
posibilitard la mejora de la imagen de la
ciudad y el posicionamiento exterior de
sus productos y servicios.

Plasencia es una ciudad de servicios,
sanitarios, administrativos, educativos,
judiciales, comerciales, sociales y de ocio.
La zona de influencia incluye més de
200.000 personas. Existen problemas de
movilidad y accesibilidad que dificultan el
fluio de personas, lo que limitan el
crecimiento de la economia local. Por ello,
en estos momentos, se  estan
desarrollando  diversas acciones para
mejorar la movilidad en la ciudad y en el
entorno, gracias a proyectos con
financiacion europea (Art. 7 FEDER).

En Plasencia confluyen factores que la
posicionan como un nucleo urbano de
referencia en educacion, salud, bienestar
y calidad de vida, gracias a la buena
dotacidn de servicios sanitarios, a la oferta
formativa universitaria en el dambito socio
sanitario, medio ambiental y empresarial y
al contexto natural de su entorno.

El incremento de los indices de
dependencia como consecuencia del
envejecimiento de la poblacién convierte
al sector socio sanitario en una de las
actividades con mayor potencial para
generar actividad econémica, dinamizar el

Situacién de Partida: Problemas y Oportunidades

mercado laboral e incrementar las
oportunidades laborales.

Adicionalmente, la agroindustria que se
genera en el entorno rural puede convertir
al sector en una fuente de dinamizacién
de la actividad econdmica y el mercado
laboral, aunque sea estacionaria, temporal
y en algunos casos precaria. Pues es el
Unico sector de la industria representado
en la ciudad, por lo que sin duda podria
llegar a convertirse en un elemento tractor
de actividades del sector primario, el
comercio o el turismo.

De igual manera, hay que mencionar al
sector de la construccion por haber
reportado a Plasencia un crecimiento
econémico de gran nivel, debido al
elevado nimero de puestos de trabajo
que absorbié y a los profesionales que lo
conformaban. Sin embargo, debido a la
crisis econémico-financiera y al estallido
de la burbuja inmobiliaria, muchas
empresas quebraron y gran parte de sus
profesionales pasaron a integrar las listas
de desempleo. La reconversién del sector
hacia la economia verde y economia
circular puede llegar a ejercer un papel
clave, como nueva oportunidad a las
personas cualificadas en construccién, con
el nuevo enfoque de bioconstruccién y
biorehabilitacion.

Por Gltimo, con respecto a las tecnologias,
resulta esencial avanzar en la aplicacién
de soluciones digitales para la mejora de
las  prestaciones de  servicios, vy
perfeccionar la eficiencia en la gestién de
los servicios publicos.

16



Situacion de Partida: Problemas y Oportunidades

Andalisis DAFO

A continuacion, se identifican, primero de
manera grafica y seguidamente de un
modo mas pormenorizado, las
debilidades y amenazas, en materia de

fortalezas y oportunidades que definen a
la ciudad de Plasencia, consensuadas
todas ellas en las reuniones de trabajo
mantenidas por el Grupo Local URBACT:

desarrollo local y empleo, asi como las

Debilidades

Envejecimiento de la poblacién y despoblamiento de la ciudad, sobre todo de jévenes.

Carencias en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacién a nivel empresarial,
asi como falta de iniciativas para fomentar la movilidad sostenible.

No se reciben fondos de Desarrollo Rural, a pesar de tener un alto componente rural.

No somos ni gran ciudad, ni rural, por lo que no se puede acceder a algunas ayudas.

Falta de confianza. La ciudadania no aprecia el potencial de Plasencia y su entorno.

Altas tasas desempleo con colectivos carentes de especializacion.

Excesivo peso del sector servicios de baja especializacién y alta estacionalidad en el empleo.

Tejido productivo representado por micro-pymes con pocas posibilidades de dinamizacién
del mercado laboral.

Fuga de talentos y pérdida de personal cualificado.

Discordancia entre la oferta formativa y las necesidades del mercado laboral (falta formacién
en competencias).

Existen servicios de atencién a emprendedores y empresas, en concreto la Agencia de
Desarrollo Local, pero no se conocen ni se promocionan y PAE (Punto de Acompafamiento
Empresarial), es conocida como centro de apoyo al emprendimiento, pero no como
acompafnamiento o consolidacién de empresas, que son servicios que también ofrecen.

Escasa formacién en el sector turistico, mano de obra no cualificada.

Las nuevas formas de compra (internet), supone la pérdida de compradores de los
alrededores en la ciudad.

El sector de la construcciéon estd en crisis, dejando fuera del sistema a muchas personas
cualificadas mayores de 45 afios.

El comercio no ha evolucionado, teniendo en cuenta las necesidades del cliente.

17



Situacién de Partida: Problemas y Oportunidades

Amenazas

Desempleados de larga duracién, pueden derivar en desequilibrios sociales. Y conducir a
empleos de baja calidad que limitan el consumo.

Aumento de la economia sumergida.

Gran dependencia de ayudas publicas en la generacién de empleo.

No retorno de los jévenes con formacion avanzada y pérdida de capital humano.

Riesgo de pérdida de una importante parte del tejido comercial debido al impacto de la crisis
econdmica-financiera.

Falta de red de transporte publico interurbano, que conecte las poblaciones del entorno con
Plasencia.

Fortalezas

Existencia de oferta formativa y ensefianzas universitarias (Grados en Administracion vy
direccion de empresas, Enfermerfa, Ingenieria forestal y del medio natural y Podologia) y
Centro asociado UNED. Centros de investigacion: Centro de Agricultura Ecoldgica y de
Montafia - CAEM, y Centro Internacional de Innovacién Deportiva en el Medio Natural, -El
Anillo.

Programas de empleo (Lanzaderas de empleo, Talleres Profesionales, Formacién para el
empleo), con apoyo de iniciativas privadas. Y ayudas locales al emprendimiento y
consolidacién empresarial. Plasencia “Ciudad Emprendedora”.

Ampliacion del suelo industrial, con la aprobacién del Plan Urbanistico Municipal (2015).

Punto de Acompafiamiento Empresarial (PAE) y técnicos de asesoramiento adicional.

Nichos de empleo emergente: cultura, turismo, deporte, salud, agropecuaria y forestal, etc.

Patrimonio histérico, artistico y natural, comarcas del entorno de Plasencia, las Sierras del
Norte. (Gata, Hurdes, Tierras de Granadilla, Ambroz, Jerte, Vera, Campo Arafiuelo y Alagén).




Situacion de Partida: Problemas y Oportunidades

Oportunidades

Ubicacién y entorno natural posibilita empleo en sector forestal, turismo de naturaleza, etc.

Programas de especializacion y recualificacion para mejorar la empleabilidad. Y programas
de consolidacién y crecimiento empresarial para dinamizar mercado laboral.

Necesidad de afianzamiento en el territorio por parte de la Estrategia de Especializacién
Inteligente de Extremadura. Proyecto IN FOCUS.

Existencia de profesionales de la salud apoyados por la actividad de los centros universitarios.

Comercio internacional y online.

Reconversién industrial, nuevas industrias en el centro de las ciudades. E incluso, influencia
de la industria en el entorno de la ciudad, aunque no estén ubicadas en ella.

Colaboracion con las comarcas del entorno.

Obtencion de Fondos europeos para poder afrontar proyectos de desarrollo.

El envejecimiento de la poblaciéon puede ser una oportunidad, ya que la atencién a personas
mayores supone la creacién de puestos de trabajo.

Atraccién de jovenes formados a la ciudad.

Nuevas lineas de negocio en el sector de la construccién, reconversion hacia la rehabilitacion,
nuevos materiales pensando en la sostenibilidad.

Teniendo en cuenta las prioridades de la
ciudad en aspectos tecnolégicos,
industriales, sectoriales, se debe alinear
el presente Plan de Accién con la RIS3
regional, cuyos sectores preferentes son
la agricultura y nutricién, las energias
limpias, el turismo, la salud y las TIC's.

TRENGTHS
« Oferta formativa superior
« Centros de investigacién

e Centro Internacional de |
empresas de innov:

EAKNESSES
3 ci
s

lta de fondos
amafio intermedio

va
specializacion

pymes

* Fuga de talentos

« Discordancia formacién y
mercado laboral

* Servicios desconocidos

» Escasa formacion sector
turistico

PPORTUNITIES
Ubicacién y entorno natural

« Programas especializacion y
recualificacion; i6

Y, ademas, siguiendo las conclusiones
del primer estudio del proyecto IN
FOCUS habria que trabajar en cémo " PR

o profesionales de fa salud-

universidad

conectar el sector minorista, el e
patrimonio cultural y la cooperacién :
transfronteriza con la especializacion
inteligente, utilizando la innovacién y las

tecnologias.

Matriz DAFO. Elaboracién Propia
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4, URBACT - INFOCUS

como Marco de Reflexion

y Aprendizaje

Plasencia ha trabajado anteriormente en
proyectos de cooperacién transfronteriza,
pero no en proyectos transnacionales,
gracias a IN FOCUS se ha dado el salto a
Europa.

La participacion de una ciudad mediana
en una red de grandes ciudades a nivel
europeo, ha ofrecido a Plasencia un
conocimiento directo sobre un abanico de
nuevas oportunidades de desarrollo
urbano que otras ciudades han realizado
tan sélo a nivel de barrio o zona concreta,
pero que, debido a la extension y tamafio
de Plasencia, el conocimiento generado
se ha podido extrapolar al resto de la
ciudad, convirtiéndola en un laboratorio
de buenas practicas.

Las ciudades socias del proyecto
consideran que tienen mucho que aportar
a la vision y hoja de ruta de las estrategias
RIS3. El proyecto “In focus-Especializacion
Inteligente a Nivel Local” es una red
URBACT pionera que nace con esa
vocaciéon. Por un lado, impulsar la
agenda urbana en desarrollo econémico
utilizando como enfoque el concepto de
especializacién inteligente, en particular
cémo este concepto puede mejorar el
trabajo de las ciudades y sus agentes
clave en 4 areas: desarrollos cluster,
emprendimiento, provisiéon de espacios
del trabajo y espacios de innovacién vy
atraccion de inversiones. Por otro lado,

la red trata de construir un puente con
las estrategias RIS3 regionales, desde un
enfoque de gobernanza multinivel.

La idea no es tanto confrontar prioridades
verticales a nivel regional y local, sino
alinear las dindmicas existentes a nivel
local, en este caso en Plasencia, con
los  dominios prioritarios definidos a
nivel regional. Ademas, el concepto
de especializacion inteligente 'y la
metodologia RIS3 afade dos valores
de gran utilidad a la hora de reforzar
las agendas urbanas en desarrollo
econdémico: el valor de priorizar (de
realizar “elecciones inteligentes”) y cémo
esa priorizaciéon puede y debe realizarse,
a través de un proceso inclusivo, de
abajo hacia arriba, y con el concurso
especial de emprendedores y operadores
privados, denominado ahora proceso de
"descubrimiento emprendedor”.

En el momento de elaboracion de las
estrategias regionales de especializacion
inteligente (RIS3), que han supuesto un
gran esfuerzo en los Ultimos 5-6 afios, la
contribucién de las ciudades (algunas con
un background en fomento empresarial
y de la innovacidén significativo) ha sido
en gran medida superficial, mas cercana
a la légica de una consulta publica
convencional que a una co-produccién
real de la estrategia resultante.
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URBACT - INFOCUS como Marco de Reflexiéon y Aprendizaje

Como resultado, la idea de
especializacién inteligente se ha asimilado
poco a nivel local hasta ahora. Ahora, en la
etapa de implementacién de la RIS3, es el
momento de salvar esta brecha e integrar
a las ciudades como desarrolladoras o
colaboradoras de primer nivel de las
estrategias territoriales de especializacion
inteligente. URBACT- Infocus ha ofrecido
el marco de reflexion y trabajo idéneo
para ello.

Abordar el concepto de “especializacion
inteligente a nivel local” desde las
diferentes visiones de los socios del
proyecto, ha posibilitado que Plasencia
disefie y desarrolle, junto con la oficina
técnica de la RIS3 de Extremadura, nuevos
proyectos o servicios de apoyo para la
mejora de la competitividad de sus
empresas, desde la innovacion y con el
objetivo de conseguir un desarrollo
sostenible y una mayor capacidad de
creacion de empleo en la ciudad.

Finalmente, URBACT-IN FOCUS ha
proporcionado el marco adecuado para
fortalecer los procesos de participacion
ciudadana, que, aunque ya estaban
articulados en Plasencia, se les ha dotado
de mayor contenido en relacién al tejido
productivo, algo que demandaban los
agentes interesados.
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Reunién del grupo local URBACT

En cuanto a los temas que se han
desarrollado en los talleres tematicos
transnacionales las ideas fuerza son las
siguientes:

- Las ciudades tienen mucho que aportar
en cuanto a la priorizaciéon y gobernanza
participativa a las estrategias de
especializacién inteligente regionales. El
proyecto ha supuesto una mayor
colaboracién entre las regiones y las
ciudades.

- Los clusters intersectoriales vy
transversales ofrecen posibilidades de
hibridaciéon 'y  diversificacion  a  las
empresas del entorno.

- La promocién de la  cultura
emprendedora 'y el apoyo @ a
emprendedores supone el desarrollo
econémico local sostenible para las
ciudades y su entorno.

- La colaboracion entre universidades,
empresas, ciudadania y administracién
publica en la toma de decisiones, es la
clave para conseguir un cambio real en
futuro de las ciudades.

- Las ciudades deben construir la imagen y
promocién de la ciudad, con una narrativa
clara en colaboracién con los agentes
clave del territorio.



5. Modelo de Especializacién
Inteligente en Extremadura:
El papel de Plasencia

La RIS3 de Extremadura, aprobada con
anterioridad al Programa Operativo de
Extremadura, es una estrategia que,
comparada con otras anteriores, pretende
tener un gran impacto en el modelo de
crecimiento regional, fundamentandose
para ello en un modelo colaborativo
més efectivo de toma de decisiones
en asuntos clave relacionados con
el apoyo a empresas, innovacién e
internacionalizacion.

La misién es aumentar el tamano, el valor
anadido y la competitividad global del
tejido socioeconémico de Extremadura,
mediante politicas que permitan el uso y
el desarrollo de tecnologias relacionadas
con sus fuentes de diferenciacion,
fundamentalmente basadas en la

Tecnologias para la calidad
de vida, que transformen
las caracteristicas

geo-demograficas de la regiéon

en fuentes de oportunidad.

Prioridades Estratégicas de la RIS3 Extremadura:

explotacion sostenible de los recursos
naturales y culturales y en la capacidad
de generacién de calidad de vida en su
contexto demografico, conectadas con
los retos de Europa 2020 y las tendencias
mundiales generadoras de oportunidad.

En concreto, se enfoca en cinco Areas de
Excelencia (Agroalimentacién, Energias
limpias, Turismo, Salud y TIC's) por ser
actividades econdémicas con mayor peso
del PIB regional y tendencia positiva
de crecimiento. De modo particular, las
areas de turismo, salud, agricultura vy
nutricion se ajustan a las especialidades
y prioridades de la estrategia de
Plasencia. Sin olvidar, ademas, que la
RIS3-Extremadura estd conectada a su vez
con la Agenda Digital Regional.

Gestidén sostenible de
los recursos naturales y
cuidado del medioambiente,
mediante un modelo

econdémico bajo en carbono.
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Modelo de Especializacion Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

Dominios Cientifico-Tecnolégicos donde centrar el esfuerzo de
innovacién y crecimiento:

PATRO N D E z Ecodisefio y
ESPECIALIZACION o _guuem Mtrts
INTELIGENTE L

DE EXTREMADURA e -
- -7 =~ ~ ~
 ENERGIAS LiMPIAS ~ N
," Gestionabilidad, eficiencia TURISMO >

N

Vi energética y tecnologias de Turismo de naturaleza, A
generacion solar térmica y cultural, gasﬂonémlc_u. . A
fotovoltaica, hidraulica, saludable y de experiencia \ Quimi
Agronum[a, biogas y biomasa Esta area incluye industrias . uimica,
Blolouia , culturales y creativas, . Bioquimica
y Ecologia B comercio y hosteleria . Y Biotecnologia
/ \
N \
| i \
[ . \
! SALUD ! ,
1
\ Tele-medicina, tele- Tic |
\ asistencia, alimentacion- Gestion de datos !
| salud, monitorizacion de Cloud computing
paeisme§ crénicos, ‘m‘edia'na Software libre
\ pevsonall;ada. medicina . Redes y sistemas méviles
‘\ regenerativa y reproduccion Contenidos
Ciberseguridad y confianza digital
DOMINIOS N \ \ Internet y redes sociales
CIENTIFICOS N \ .
Y TECNOLOGICOS \ N L7 ,’
TRANS-SECTORIALES Sl e - ’
N N P P 4
N N -
SIOIC) ‘ = o~
Electrénica y = ) -7 .
Automatica .IAG R|Of\LIMEnNTACION Ingenieria Software
1 - Agronomia, Biologia y Ecologia ~ ecnologias agrarias,
2 - Quimica, Bioguimica y Biotecnologia Seo veterinaria y ciencia y o y Computadores
3 - Ecodisefio y Nuevos Materiales S~ tecnologia de los alimentos -
4
5

-Electronica y Automatica T meeoo—=-7 .
- Ingenieria Software y Computadores

Extremadura, un espacio verde para la innovacion

en la sostenibilidad del medio ambiente y en la calidad de vida

Fuente: Patrén RIS3 Extremadura
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A partir de estas prioridades estratégicasy
cientificos-técnicos, la
RIS3-Extremadura se soporta en cuatro

dominios

ambitos béasico de actuacién, a modo de

CULTURA

RETO

Construir

una sociedad
predispuesta

al cambio,

a la mejora
continua, a la
creatividad, al
conocimiento, al
emprendimiento

LINEAS ESTRATEGICAS

LC1. Aumento del interés de
la sociedad extremefia por la
Ciencia y la Tecnologia

Modelo de Especializaciéon Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

politicas horizontales de gran alcance
(Cultura, Talento, Tejido Empresarial e
Infraestructuras).

PROGRAMAS DE ACTUACION

PC1.1. Difusién de la Ciencia y la
Tecnologia

PC1.2. Fomento del interés por
la Ciencia y la Tecnologia

LC2. Desarrollo en
Extremadura de una cultura
de la innovacién y el
emprendimiento

PC2.1. Fomento del espiritu
innovador y emprendedor

PC2.2. Apertura social a la
Innovacion

PC2.3. Facilitacion de procesos

y abierta al de descubrimiento emprendedor
exterior LC3. Apertura de la sociedad PC3.1. Fomento de una sociedad
extremefia al exterior abierta al exterior
TALENTO
RETO LINEAS ESTRATEGICAS PROGRAMAS DE ACTUACION

Consolidar una
sociedad del
conocimiento
basada en las
personas, y que
se constituya
como polo de
talento

LT1. Atraccion, desarrollo y
retencién del Talento

PT1.1. Desarrollo del Talento
desde edades tempranas

PT1.2. Formacién y capacitacion
para la especializacion
inteligente de Extremadura

PT1.3. Formacidon en idiomas

PT1.4. Fortalecimiento de
competencias empresariales

PT1.5. Fortalecimiento de
competencias para la [+D+i




Modelo de Especializacion Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

PT1.6. Desarrollo de la carrera
profesional de investigadores y
tecndlogos

PT1.7. Fortalecimiento de
competencias de profesionales
de la Administracion Publica

PT1.8. Desarrollo de un entorno
atractivo para el Talento

PT1.9. Gestién integrada del
Talento

PT1.10. Promocién exterior de
Extremadura para la atraccion de
Talento

PT1.11. Impulso a la
[+D+i en centros de
investigacién/tecnoldgicos

LT2. Incorporacién de capital
humano en actividades de
[+D+i

PT2.1 Incorporacién de personal
dedicado a actividades de |+D+i
en las empresas extremenas

PT2.2 Incorporacién de
investigadores de alto nivel en la
universidad y centros de
investigacién de la Regién
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TEJIDO EMPRESARIAL

RETO

LINEAS ESTRATEGICAS

Modelo de Especializacion Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

PROGRAMAS DE ACTUACION

Desarrollar un
tejido empresarial
e industrial
internacionalizado
y competitivo,
capaz de generar
riqueza de forma
sostenible en el
tiempo.

LE1. Fomento de un tejido
productivo altamente
competitivo

PE1.1. Fomento de actividades
de 1+D empresarial para la
especializacién inteligente

PE1.2. Impulso del intercambio
de conocimiento y la
transferencia de tecnologia

PE1.3. Fomento de la
colaboracién y la cooperacién
empresarial

LE2. Incremento del nimero
de empresas competitivas e
innovadoras en la regién

PE2.1. Impulso a la creacion y
consolidacién de Empresas
Innovadoras y/o de Base
Tecnoldgica en Extremadura

PE2.2. Atraccién de empresas y
unidades de I+D del exterior que
completen la cadena de valor

de las areas de especializacion
regional

PE2.3. Atraccidon de inversiones

LE3. Impulso de la promocién
e Internacionalizacién de las
empresas extremefas

PE3.1. Promocion, acceso y
adaptacién de las empresas
extremefias a nuevos mercados

PE3.2. Internacionalizacidn de la
[+D

LE4. Impulso de la
Industrializacién

PE4.1. Apoyo al desarrollo
industrial basado en nuevos
productos y nuevos procesos

PE4.2. Impulso a la incorporacién
de tecnologias avanzadas en las
empresas

PE4.3. Fomento de un desarrollo
industrial sostenible.
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Modelo de Especializacion Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

INFRAESTRUCTURAS

LINEAS ESTRATEGICAS

PROGRAMAS DE ACTUACION

Disponer de

un conjunto de
infraestructuras
adaptadas a las
necesidades

de la region,

que vertebren

su desarrollo, y
estratégicamente
conectadas con el
exterior.

LI1. Creacidn de una
Administracion Publica
Innovadora y abierta

P11.1. Administraciéon Electrénica

P11.2. Compra Publica
Innovadora

PI1.3. Mejora Organizativa

PI11.4. Incorporacién del principio
de gobierno abierto en la
Administracién Publica

LI2. Aumento de la competitividad
de las infraestructuras
cientifico-tecnoldgicas para
garantizar su sostenibilidad

P12.1. Incentivaciéon de la
inversion privada

P12.2. Evaluacién, reorganizacion
e impulso del sistema

LI3. Creacidn y fortalecimiento
de Infraestructuras Clave para
la regidn

PI3.1. Mejora de las
infraestructuras para el transporte
de personas y mercancias

P13.2. Mejora de las
infraestructuras de suministro

P13.3. Desarrollo de
infraestructuras de
telecomunicaciones avanzadas

P13.4. Creacidon del Modelo
Smart Region Extremadura

P13.5. Posicionamiento de
Extremadura como espacio para
la innovacidon

Fuente: RIS3 Extremadura.

Uno de los objetivos de este Plan de
Accién es conectar la economia local de
Plasencia con la  estrategia de
especializacién inteligente regional, arriba
descrita. Por todo ello, el presente Plan de
Accion considera los siguientes asuntos:
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- Dibujar una hoja de ruta especifica para
aumentar la competitividad en los
sectores prioritarios de Plasencia, en
conexion con la estrategia y recursos
incluidos en la RIS3 regional, con especial
atencion a las relaciones intersectoriales.



- Conectar el saber hacer de Plasencia, en
lo relativo a su desarrollo econémico
basado en su patrimonio cultural, con la
RIS3 regional para asi definir un patrén de
actuaciéon el marco de la economia
creativa.

- Aprovechar al maximo la RIS3 regional,
y la Agenda Digital de Extremadura, para
ofrecer un nuevo potencial de crecimiento
al sector de comercio minorista local.

- Impulsar los servicios existentes de
apoyo al emprendimiento con nuevos
enfoques, en  particular, aquellos

Modelo de Especializacion Inteligente en Extremadura: El papel de Plasencia

conectados a las prioridades identificadas
a nivel regional en la RIS3.

- Realizar actividades con capacidad
suficiente para atraer inversiones a la
ciudad y fomentar la atraccion de
visitantes, enfocandolo a la capacidad de
Plasencia para celebrar y albergar
congresos y eventos.

- Provisién de espacios de trabajo, en
coherencia (situacion, diseno,
funcionalidades, etc.) con el nuevo
enfoque de especializacion inteligente.

Teniéndose como hilo conductor las conexiones con la RIS3 de Extremadura, Plasencia
tiene capacidad para aportar valor a los siguientes sectores:

Medioambiental

En concreto el Forestal, al contar con
empresas locales de trabajos agricolas y
forestales, con el Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural ofertado en
el Centro Universitario de Plasencia,
perteneciente a la Universidad de
Extremadura, (CAEM) y como colofén por
la ya consolidada Feria Forestal Ibérica
IBER-FORESTA, que durante tres afios
consecutivos se estd realizando en
Plasencia, y que tiene como principal
objetivo convertirse en la mas destacada
feria forestal del ecosistema
mediterraneo. El creciente desarrollo de la
economia circular debe impulsar a
explorar nuevos nichos de empleo y
emprendimiento que permita un mayor
aprovechamiento de los  residuos
forestales (muy abundantes en el norte
extremeno). Junto a ello, se hace
necesario intensificar las posibilidades de
la industria agroalimentaria que, aunque

presente en la zona, requiere de un nuevo
impulso que genere nuevos y mejores
aprovechamientos de los recursos y palie
la temporalidad que hasta el momento
caracteriza a este tipo de industria. Las
excelentes condiciones ambientales de
Extremadura, y en particular de la
provincia de Céceres, permiten situar la
silvicultura extremefia entre los mas
importantes de la Peninsula Ibérica.

Ademés, las recientes ideas al respecto
del ordenamiento del territorio, hacen de
nuestros bosques un recurso fundamental
para el desarrollo de las zonas rurales. Los
enormes avances en la innovacién en este
sector permitirdn que los profesionales
dedicados a las areas forestales, puedan
disponer de soluciones que alnen
rentabilidad, idoneidad, recuperacién,
sostenibilidad y seguridad consiguiendo
al mismo tiempo generar nuevos
yacimientos de empleo.
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Salud

En concreto la atencién a mayores y
personas dependientes por ser uno de los
grandes problemas de la sociedad por el
envejecimiento de la misma. Se construira
una nueva residencia de mayores, gracias
a financiacién europea por la aprobacion
de la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado (Fondos FEDER de
eje urbano) y el grado en enfermeria y
podologia que igualmente se ofrece en el
Centro  Universitario de  Plasencia;

Turismo

Tanto, por la importante y destacada
gestiéon patrimonial (existencia de dos
catedrales, palacios, casas sefioriales) que
viene desarrollando, como por su
relevante turismo natural (Rio Jerte y sus
potencialidades para la practica de
diferentes disciplinas deportivas, Monte
de  Valcorchero  declarado  Paisaje
Protegido, La via de la Plata que atraviesa
la region, cercania del Parque Nacional de
Monfragle y al resto de comarcas de la
zona norte de Céceres).

completados ambos por los profesionales
del sector TIC, permite afirmar que se
disponen de las herramientas necesarias
para investigar e innovar en este sector,
proyectandose en la citada residencia un
Living lab en torno a la “economia senior”
(silver economy). Existe un proyecto
privado en |la misma linea que supondré la
utilizacién de tecnologia en la mejora de
la calidad de vida de las personas

mayores.

En linea con lo anterior, Plasencia alberga un potencial significativo en los siguientes

dominios tecno-productivos:

- Biologia y ecologia: representado por la
Facultad de Ingenieria Forestal y Medio
Natural y el CAEM (Centro de Agricultura
Ecoldgica y de Montafa).

- Ecodisefio y nuevos materiales: gracias
al Cluster de la Construccién, y la
colaboracion entre el Instituto de Rocas
Ornamentales y Materiales de
Construccién (INTROMAC) y la
Universidad de Extremadura, con los que
se estd colaborando en proyectos
conjuntos  de  biourbanizacién vy
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biorehabilitacién, siguiendo los principios
de la economia verde y economia circular.

- Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion: con aplicaciones en salud,
y movilidad urbana. Si bien precisa que
sea reforzada con mayor investigacion y
posterior desarrollo tecnolégico, lo que
sin duda puede suceder gracias a la
articulacién de la nueva residencia de
mayores citada, como laboratorio vivo
(LIVING LAB) reforzado por el Centro
Universitario de Plasencia.



6. Lineas de Trabagjo

e Iniciativas

A partir de las sesiones de trabajo tanto a
nivel local, con el grupo de apoyo
URBACT, como transnacional, en los
distintos workshops teméaticos de InFocus,
se han definido una serie de lineas de
trabajo para Plasencia, destinadas a
maximizar la creaciéon de empleo a través
de la innovacion, conectado ademés con

la estrategia regional de especializacién
inteligente en curso. Estas lineas estan
definidas a través de objetivos a cumplir,
responsables 'y socios involucrados,
descripcion  de las actividades a
desarrollar, resultados esperados vy
fuentes de financiacién, entre otros.

' ACTUACIONES DEL PLAN DE AGCION
INTEGRADO DE PLASENC|A
Planta Ganeral

Tlarsupesio Nusjcisl Facha Fazals
Artadds | rpmi e Ot brmen 3310 »

Mapa de localizacién de las actuaciones del Plan de Accién Integrado de Plasencia
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Lineas de Trabajo e Iniciativas

Las cuatro lineas de trabajo de este plan son las siguientes:

1. Dinamizacién del sector comercial y turistico (Linea 1)

2. Promocién del sector forestal, el medio natural y transicién hacia la economia verde y

economia circular (Linea 2)

3. Apoyo a los ecosistemas de emprendimiento (Linea 3)

4. Testeo de servicios innovadores de “economia senior” (Linea 4)

La siguiente tabla conecta estas lineas de trabajo con los sectores prioritarios definidos
para Plasencia y los algunos de los grandes retos planteados en la RIS3-Extremadura:

GEST. FORESTALY
MEDIOAMBIENTAL

ECONOMIA
SENIOR

CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

SERVICIOS A

AREAS DE TRABAJO RETOS BASADOS EN
SECTORES IN FOCUS -URBACT DOMINIOS -RIS3
PRIORITARIOS
Desarrollo | Emprendi- Espacios Atracciéon | Transformac. | EDP / Living | Economia
Cluster miento Trabajo Inversiones Digital Lab Circular
COMERCIO Y
TURISMO

EMPRESAS

. Linea de Trabajo 1 . Linea de Trabajo 2 . Linea de Trabajo 3 . Linea de Trabajo 4
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Lineas de Trabajo e Iniciativas

LINEA DE TRABAJO 1: DINAMIZACION DEL SECTOR COMERCIAL Y TURISTICO

Contextualizacion:

El comercio y el turismo juegan un importante papel en la economia local, ya que el
sector servicios es el mas desarrollado. Sin embargo, la promocién de la ciudad necesita,
entre otros aspectos, una “marca de ciudad” acorde con los valores que nos definen y las
potencialidades de Plasencia.

Objetivos:
Mejora del atractivo de Plasencia

Responsable:
Ayuntamiento de Plasencia

Socios:

Asociaciones de comerciantes de la ciudad, Asociacién de Mujeres empresarias, Asociacién
de jovenes empresarios, Business Network International, Cdmara de Comercio, Asociaciones
turisticas, Asociacién de empresas de formacién y Plan VE.

Descripcidn:
Acciones que desarrollar:

1.1 Activar un proceso de marca-ciudad para Plasencia que logre la cohesién interna del
empresariado y la ciudadania; y generar adhesiones y desarrollo a nivel externo con la
atraccién de inversiones y mas turismo. Se formard un grupo de trabajo liderado por un
equipo experto en marketing. Este grupo implantard la estrategia de comunicacién en la
ciudad, promoviendo la participaciéon ciudadana (sesiones en centros educativos,
asociaciones juveniles, vecinales, profesionales, etc) para obtener una imagen de la ciudad
aceptada por toda la ciudadania.

1.2 Apoyo al sector cultural y creativo para mejorar la oferta cultural para la ciudadania y
visitantes. A través de la organizacién de eventos culturales y apoyo a eventos organizados
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por empresas privadas y asociaciones. Se desarrollarén sinergias entre el sector cultural y el
comercial de la ciudad con el objetivo de mejorar el desarrollo econémico basado en las
industrias creativas y culturales.

1.3 Agenda comercial para revitalizar el sector con el desarrollo de eventos de promocién
comerciales, creacién de certdmenes de promocién de la innovacién en el comercio,
jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de la colaboracién entre empresas.

1.4 Mejora de infraestructuras publicas de acceso a zonas comerciales y espacios
industriales. Se realizard la mejora de las infraestructuras al servicio de la ciudadania y la
movilidad de la ciudad para un mejor acceso a las mismas.

1.5 Formacion para profesionalizar el sector y poder competir frente a otras ciudades. Se
llevara a cabo un plan de formacién que incluya TIC's para el comercio y el turismo, asi como
estrategias de hibridacién entre los sectores de empresas creativas y culturales y el comercio
local y turismo.

Resultados esperados indicadores

15.000 personas acceden a servicios publicos
8% mas de turistas realizan actividades culturales
25 empresas nuevas innovadoras

15% mas de ventas online en comercios locales

Presupuesto Inicial
1.320.000€

Financiacion
EDUSI-FEDER, GARANTIA JUVENIL-FSE, Programa Europa Creativa, POCTEP-FEDER.

Temporalizacion
2018-2022

Aspectos Innovadores

Entre las lineas estratégicas de la RIS3 en relacion al tejido empresarial, destacan la LE1
-Fomento del tejido productivo altamente competitivo; y la LE2 -Incremento del nimero de
empresas competitivas e innovadoras. No debe obviarse, el potencial innovador de sectores
tradicionales como los son las industrias culturales y creativa, que en las RIS3 tienen lineas
estratégicas para desarrollarla. Por otro lado, el uso de las TIC en el sector del comercio,
adecuadamente articulado, posibilitard la mejora de la competitividad de estas empresas
tradicionales.
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ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION
1} INTEGRADO DE PLASENCI|A

Dinamizacian del Sector Comarclal y Turlstico
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Mapa de localizacién de la Linea de Trabajo 1 en la ciudad de Plasencia

LINEA DE TRABAJO 2: PROMOCION DEL SECTOR FORESTAL, EL MEDIO NATURAL Y LA TRANSICION
HACIA LA ECONOMIA VERDE Y ECONOMIA CIRCULAR

Contextualizacion:
El sector forestal estd en auge en la ciudad. Diversas empresas han surgido en los Ultimos

anos en relacién a la gestion forestal. La Unica facultad de la Universidad de Extremadura de
Ingenieria Forestal estd ubicada en Plasencia, y, ademas, existe una asociacién de empresas
forestales en la ciudad EXTREFOR, que ha creado la Feria IBERFORESTA, desarrollando
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en 2017 su tercera edicion. Muestra del potencial de este sector tan tradicional ha sido la
celebracion en la ciudad, en junio de 2017, del Congreso Nacional Forestal.

Por otro lado, la ciudad ha contado con empresas constructoras con un gran nimero de
trabajadores con experiencia en el sector que ha perdido su empleo en los Ultimos afios.
La reconversion de este sector hacia la bioconstruccion y biorehabilitacion puede ofrecer
nuevas oportunidades de empleo.

Apoyar a la consolidacién de empresas del sector

Ayuntamiento de Plasencia

EXTREFOR, PYMECON, Asociacién de jévenes empresarios, Cémara de Comercio,
Asociacion de empresas de formacion, Universidad, FUNDECYT-PCTEX y Plan VE.

2.1 Identificacién de necesidades para la transicién hacia la economia circular. A través
de la realizaciéon de un estudio de la situacion del mercado y lineas de accion para la
implantacion del nuevo modelo hacia la economia verde y economia circular.

2.2 Creacién del nuevo modelo de biourbanizacién. Se obtendrd un nuevo modelo de
planificacién urbanistica basada en la economia verde y la economia circular. Se llevaran a
cabo pilotos de transformacién de &reas urbanas, asi como la creacién de un polo de
innovacién en el territorio que transfiriera la innovacién a las administraciones locales y las
empresas. Este proyecto serd un catalizador para empresas innovadoras en la reutilizaciéon
de materiales e incluso la fabricaciéon de nuevos materiales.

2.3 Consolidacién de eventos sectoriales como IBERFORESTA, y creacién de un sistema
de apoyo a empresas forestales innovadoras. Otro de los eventos que se esta planificando
es la Feria de la Dehesa. Se realizardn acciones de mejora de las infraestructuras feriales
relacionadas con la tecnologia y accesos a dichas infraestructuras.

2.4 Sensibilizaciéon hacia el cuidado medioambiental por su riqueza y difusién de
nuevas posibilidades de negocio en estos sectores. Se realizard un plan de sensibilizacién
enfocado a la ciudadania. También se promoverén eventos para dar a conocer casos de éxito
en empresas relacionadas con el medioambiente, biourbanizacién, turismo de naturaleza y
actividades deportivas en la naturaleza

2.5 Formacién para profesionalizar el sector con la que poder ofrecer mano de obra
especializada en bioconstruccién para profesionales del sector, utilizando su experiencia y
recicldndola hacia los principios de la economia verde y economia circular.
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Resultados esperados indicadores

50 empresas ecolégicamente eficientes

25 empresas que realizan actividades innovadoras

25 empresas innovadoras con mas de 10 trabajadores
1.000 participantes en los eventos de difusion

Presupuesto Inicial
3.045.000€

Financiacion
EDUSI-FEDER, URBAN INNOVATIVE ACTIONS (UIA), FEDER- POCTEP

Temporalizacién
2018-2021

Aspectos Innovadores

Uno de los dominios cientifico técnicos de la RIS3 es la agronomia, biologia y ecologia y
entre sus lineas estratégicas se prevé la adaptacion al cambio climético y la gestién integral
de recursos. El sector forestal que se estd desarrollando en la zona norte de Extremadura
tiene un potencial innovador de este sector tan tradicional, gracias a nuevas formas de
aprovechamiento, teniendo presente la economia circular.

El ecodisefio y desarrollo de nuevos materiales es otro de los dominios cientifico
tecnoldgicos de la RIS3 Extremadura. La reconversion del sector de la construccion hacia la
bioconstruccion y biorehabilitacion incluye la utilizaciéon de nuevos materiales sostenibles,
asi como principios de economia circular.

ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION
INTEGRADG DE PLASENGCIA
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Mapa de localizacién de la Linea de Trabajo 2 en la ciudad de Plasencia

Lineas de Trabajo e Iniciativas
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LINEA DE TRABAJO 3: MEJORA DEL ECOSISTEMA LOCAL DE EMPRENDIMIENTO

Contextualizacion:

Existen emprendedores con ideas innovadoras que precisan de apoyo para poder afrontar
los multiples retos a los que deben hacer frente, especialmente aquellos que estan en la
fase de creacién de sus empresas, sin olvidar a los que estan en proceso de consolidacién y
expansion, por representar a un colectivo con potencial para generar empleo. Y todo ello,
porque Plasencia precisa de mecanismos para poder fijar el talento al territorio y evitar la
fuga de cerebros.

Objetivos:
Apoyar proyectos innovadores

Responsable:
Ayuntamiento de Plasencia

Socios:

Asociaciones empresariales, FUNDECYT-PCTEX, Junta de Extremadura, Universidad de
Extremadura y sus grupos de investigacién y asociaciones empresariales (EXTREFOR,
PYMECON, Asociacién de jévenes empresarios, Camara de Comercio, Asociacién de
empresas de formacién), Universidad, FUNDECYT-PCTEX y Plan VE.

Descripcion:

3.1 Creacion del laboratorio de emprendimiento e innovacién. En el que participe el
empresariado (Asociaciones empresariales, Camara de Comercio), la Administracién (PAE,
FUNDECYT-PCTEX, Agencia de Desarrollo), los centros de Formacién profesional y las
universidades (UNED y UEX). Este laboratorio incluye formacién (pildoras formativas) en
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competencias basicas emprendedoras; actividades formativas outdoor con equipos mixtos
(empresariado, emprendedores, alumnado); premios a proyectos emprendedores; historias
de éxito y fracaso; desayuno emprendedor; redes sociales: intercambio de informacién.

3.2 Promocién de la cultura emprendedora a través de sesiones piloto para acercar los
sectores prioritarios de Plasencia a estudiantes de bachillerato y FP. Pues se ha advertido,
que los jévenes no tienen conciencia de emprendimiento hasta que no se encuentran con la
necesidad del autoempleo (buena parte aspira al funcionariado publico), por no encontrar
empleo por cuenta ajena.

3.3 Diseiio de una carta de servicios para el emprendimiento a través de la organizacion
de los recursos existentes para apoyar a las personas que desean emprender, es una medida
solicitada por la ciudadania que puede mejorar dichos servicios.

3.4 Fomento puntos de encuentro entre universidad, centros de formacién, empresariado
y administracién. Ya que se ha detectado que la formacién que tiene el recién licenciado,
sobre todo en sectores mas técnicos, no es la actualmente demanda por el empresariado. Es
necesario articular el trabajo a 3 bandas (universidad o centros de formacién, empresarios, y
administracién) para solventar este problema. Promocionar la puesta en marcha de trabajos
de fin de grado.

Si bien, ya se estéd trabajando en algunas iniciativas, en concreto en el campus de Plasencia
de la UEX, se estd terminado de perfilar un postgrado, que se prevé poner en marcha en el
nuevo curso, denominado "experto en cooperativismo agricola", pues es una realidad, que
la economia colaborativa estd muy poco extendida en las nuevas generaciones.

3.5 Difusion de nuevas iniciativas emprendedoras al mercado potencial y a la ciudadania.

Se conjugan varias variables (agricultura una de las tematicas de nuestra RIS3; jovenes; y
formacion), Inclusive, tras la exposicion en el GLU se estd sopesando la posibilidad de unirlo
con la férmula del "crowdfunding”, a iniciativa de uno de los empresarios TICs presentes en
el GLU.

Evento de difusién del Proyecto IN FOCUS - URBACT y el Plan Integrado de Plasencia
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Resultados esperados indicadores

10% empresas con actividades intensivas de conocimiento
15% empresas con innovaciones tecnoldgicas que cooperan
con universidades y centros de investigacion

5 start up creadas

500 participantes en los eventos de difusion

Presupuesto Inicial
590.000€

Financiacion
FEDER, FSE, POCTEP

Temporalizacién
2 afos

Aspectos Innovadores
Se propone reforzar la practica en empresas de Plasencia y el entorno (proyectandose todo
este proceso en los sectores y dominios de la especializacion inteligente de Extremadura).

a

ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION
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Mapa de localizacién de la Linea de Trabajo 3 en la ciudad de Plasencia
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LINEA DE TRABAJO 4: PLASENCIA COMO PLATAFORMA DE INNOVACION EN "ECONOMIA SENIOR".

Contextualizacion:

El incremento de los indices de dependencia como consecuencia del envejecimiento de
la poblaciéon de Plasencia, convierte al sector socio sanitario en una de las actividades
con mayor potencial para generar actividad econémica, dinamizar el mercado laboral e
incrementar las oportunidades laborales.

Objetivos:
Generar oportunidades laborales a los jévenes formados en este sector, y empresas
auxiliares, para evitar la fuga de talentos.

Responsable:
Ayuntamiento de Plasencia

Socios:
Empresas del sector sociosanitario, asociaciones empresariales, Universidad de Extremadura
y grupos de investigacion.

Descripcion:

4.1 Promocién del envejecimiento activo a través de iniciativas de difusién de hébitos
saludables. Gracias a servicios que ofrece el Ayuntamiento de Plasencia, como monitores
deportivos, ciudades saludables, actuaciones desde la Concejalia de Mayores, etc se
realizard un calendario de actividades anuales para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.

4.2 Apoyo al sector tecnolégico especializado en aplicaciones de atencién a mayores
ofreciendo espacios de living lab para la investigacién y desarrollo. La rehabilitacion de
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espacios de atencién a mayores, gracias a los Fondos FEDER-DUSI, supondra la posibilidad
de ofrecer espacios de experimentacién de nuevos desarrollos tecnolégicos en la atencién
de mayores y personas dependientes.

4.3 Creacion de espacios intergeneracionales para permitir el intercambio de experiencias
entre distintas edades. A través de la integracién de espacios de atencién en el barrio y
colaboraciones con centros educativos y asociaciones civiles de la ciudad. Se realizaran
proyectos comunitarios liderados por la Concejalia de Mayores del Ayuntamiento de
Plasencia.

4.4 Difusidon de posibilidades de autoempleo en el sector ofreciendo informacién de
necesidades actualizada. A través de la organizacién de eventos de buenas practicas y
puesta en comun de resultados de los grupos de investigacion relacionados con la atencién
a mayores.

10% de personas interactian con la Administraciéon por
internet

15% poblacién mayor es atendida de forma especializada
15.000 personas mejoran su acceso a servicios publicos

4.810.000€

EDUSI-FEDER, GARANTIA JUVENIL- FSE

El patron de especializacion inteligente de Extremadura incluye la salud, trabajando la
tele-medicina, tele-asistencia, alimentacion-salud, monitorizacién de pacientes croénicos,
medicina personalizada, medicina regenerativa y reproduccién como potencialidades de la
region.

La transversalidad de las TIC's a |la hora de mejorar la vida de las personas se hace patente

en la mejora de la calidad de vida de las personas, sobre todo aquellas que precisan
atenciéon como las personas mayores.
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Mapa de localizacién de la Linea de Trabajo 4 en la ciudad de Plasencia

Lineas de Trabajo e Iniciativas

A continuacién se incluye una tabla con el presupuesto inicial estimado para las acciones del

Plan:
LINEA DE B,

LT TRABAJO ACCIONES TITULO PRESUPUESTO
1.1 ACTIVAR UN PROCESO DE MARCA-CIUDAD 60.000,00
1.2 APOYO AL SECTOR CULTURAL Y CREATIVO 250.000,00
1 DINAMIZACION DEL 1.3 AGENDA COMERCIAL PARA REVITALIZAR EL SECTOR 10.000,00
SECTOR COMERCIALY 1.4 MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS 600.000,00
TURISTICO 15 FORMACION PARA LA PROFESIONALIZAR EL SECTOR 400.000,00
TOTAL LINEA DE TRABAJO 1 1.320.000,00
PROMOCION DEL SECTOR | 21 IDENTIFICACION DE NECESIDADES TRANSICION 15.000,00

FORESTAL, EL MEDIO ECONOMIA CIRCULAR
NATURALY LA 2.2 CREACION DEL NUEVO MODELO DE BIOURBANIZACION 2.500.000,00
2 TRANSICION HACIA LA | 23 CONSOLIDACION DE EVENTOS SECTORIALES 100.000,00
ECONOMIA VERDE Y 2.4 SENSIBILIZACION HACIA EL CUIDADO MEDIOAMBIENTAL 80.000,00
ECONOMIA CIRCULAR 2.5 FORMACION PARA LA PROFESIONALIZA’R EL SECTOR 350.000,00
TOTAL LINEA DE TRABAJO 2 3.045.000,00
3.1 CREACION DEL LABORATORIO DE EMPRENDIMIENTO E 250.000,00
INNOVACION
3.2 PROMOCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 150.000,00
MEJORA DEL ECOSISTEMA | 5 5 DISENO DE UNA CARTA DE SERVICIOS PARA EL 15.000,00
3 LOCAL DE
EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO

3.4 FOMENTO DE PUNTOS DE ENCUENTRO 100.000,00
35 DIFUSION DE NUEVAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS 75.000,00
TOTAL LINEA DE TRABAJO 3 590.000,00
4.1 PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO 150.000,00

MEJORA DEL ECOSISTEMA '
4 0 LOC ALCSDES S 4.2 APOYO AL SECTOR TECNOLOGICO ESPECIALIZADO 500.000,00
EMPRENDIMIENTO 4.3 CREACION DE ESPACIOS INTERGENERACIONALES 4.000.000,00
4.4 DIFUSION DE POSIBILIDADES DE AUTOEMPLEO 160.000,00
TOTAL LINEA DE TRABAJO 3 4.810.000,00

TOTAL DEL PLAN DE ACCION INTEGRADO

9.765.000,00
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7. Modelo Colaborativo
en Torno al Plan de Accidn

Para la puesta en marcha del Grupo Local
Urbact (GLU) se ha tenido en cuenta a los
agentes clave del territorio, identificados
gracias a la tradicion de la ciudad en los
procesos de participacion ciudadana.
Tanto la  Universidad, como las
Asociaciones empresariales y sociales
vienen participando activamente en la
toma de decisiones sobre aspectos
relativos al desarrollo urbano. Por ello,
gracias a la metodologia URBACT esta
tradicion participativa de Plasencia se ha
visto afianzada y reforzada.

Los sectores empresariales més potentes
en la ciudad son el comercio y servicios, la

construccion y el turismo, de ahi que
buena parte de los empresarios que
conforman el GLU pertenezcan a estos
sectores, pues la agroalimentacién tiene
influencia mas comarcal que local. Por
esto, hay un alto componente empresarial
en el Grupo, ademas de representantes
de asociaciones empresariales sectoriales
como la asociacién de empresas turisticas,
forestales, comerciantes. Completados de
igual manera, por asociaciones
intersectoriales como la de jévenes
empresarios, formaciéon, mujeres, y por
ultimo hay dos grupos BNI que también
participan en las reuniones.

En concreto, el detalle de los agentes claves que estan participando en la elaboracién del
presente Plan de Accién Integrado son representantes de las siguientes entidades:

- Universidad de Extremadura

- Consejo Econémico y Social

- Asociacién de empresas Forestales de Extremadura (21 asociados).

- Asociacion de Comerciantes de Zona Centro (80 asociados).

- Asociacion de Jovenes empresarios

- Asociacion Empresas de Formacién (CECAP) (50 asociados).

- Organizacién Regional de Mujeres Empresarias (ORMEX) (30 asociadas).

- Empresa de Comunicacion Plan VE (Guia de ocio)

- Asociacion Alojamientos Turisticos (ALTUP) (20 asociados).

- Empresa Norte de Extremadura (comercial y turismo) (35 asociados).

- Empresa Bosque Urbano

- Lanzaderas de empleo (proyecto privado-publico de apoyo en la busqueda de empleo)
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- Fundacién para el desarrollo de la Ciencia y Tecnologia de Extremadura y Parque

Tecnoldégico de Extremadura FUNDECYT-PCTEX

- Business Network International BNI Estrategia (17 asociados).

- Business Network International BNI Emprende (36 asociados).

- Circulo empresarial Placentino (80 asociados).

- Empresario TIC

- Alcalde de Plasencia

- Concejal de Urbanismo, Hacienda y Fondos Europeos

- Concejala de Empresa, Empleo, Interior, Recursos Humanos y Administracién General

- Consultora asistencia del proyecto SICI DOMINUS

- Personal técnico del Ayuntamiento

Cada convocatoria de grupos de trabajo
incluia el orden del dia previamente
trabajado por los representantes en sus
ambitos de actuacién respectivos. Se
determiné en cada reunién el objetivo a
ser desarrollado con el fin de trabajar
conjuntamente hacia la consecucion de
las metas y resultados esperados,
contextualizando el problema en nuestra
ciudad, identificando y analizando causas
y efectos. Finalmente se plantearon
conclusiones para la toma de decisiones
que nos llevaron a alcanzar acuerdos
incluidos en el Plan de Accién Local y dan
respuesta a los problemas inicialmente
planteados.

La metodologia aplicada (recomendada
por URBACT para el desarrollo de Grupos
de Accidn Local) cabe sintetizarla en los
siguientes puntos:

1. Se convocaron las reuniones con
tiempo suficiente para que los agentes
claves pudiesen organizar sus agendas, en
ella se incluyé el tema principal a tratar.

2. En cada reunidon se facilitdé a los
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agentes un informe y documentos
existentes sobre el tema objeto de
debate.

3. Se realizd un taller tematico, que
incluyé la elaboracion de un DAFO
participado, seguido de una dindmica
participativa, mediante foros grupales
rotativos, para propuestas y priorizacion
de actuaciones con las que solventar las
amenazas/debilidades 'y reforzar las
fortalezas y debilidades identificadas.

4. Debate y exposicion de las
conclusiones de cada grupo de trabajo.

5. Conclusién final y cierre.

Para garantizar el didlogo comun dentro
del grupo y las contribuciones de todas
las partes interesadas, se crearon
diferentes grupos de trabajo y mesas
sectoriales, que mejoraron el debate, los
contactos, el desarrollo de las reuniones y
la definicidn de actuaciones.

Como estaba previsto en el WP3 Politicas
locales 'y gobernanza local, cada
coordinador del Plan de Accién Local
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garantizaria la involucracion de todos los
agentes clave en el proceso de
planificacion participativa de la accién,
con tal fin, se desarrollaron varios
encuentros, entre los que destacamos la
presentacién  del proyecto a los
representantes de la Junta Extremadura
con la participacion del experto del
proyecto y representantes politicos
encargados de Investigacion, desarrollo e
innovacién, reuniones con los jefes de
departamento de los grados del Centro
Universitario de Plasencia y con la técnica
del Centro de Agricultura Ecolégico y de
Montafia CAEM, empresas Grupo Alba
(agroalimentacién) y CIDEX (Investigaciéon

In f

SMART SPECIALISATIO

en el sector forestal) y con asociaciones y
empresas culturales, turisticas, empresas
de disefio y marketing.

Los intercambios transnacionales han sido
articulados en torno a talleres tematicos:
Conectando RIS3 a la ciudad; Desarrollo
econémico local basado en clusters en el
contexto de la RIS3; Mejorando la escena
local emprendedora: maximizando el
enfoque de ecosistema; Espacios para la
especializacién inteligente; e
Internacionalizacién urbana. En algunos
de estos talleres a nivel transnacional han
participado miembros del grupo local
Urbact, transfiriendo el conocimiento al
resto de los agentes de la ciudad.

3CUS

N A TG (SR LEVEL
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Seguimiento y Andlisis de Riesgos

8. Seguimiento y Andlisis

de Riesqos

Para el seguimiento y evaluacion,
tenemos en cuenta lo establecido en el
Plan de Evaluacién para el programa de
cooperacién interregional URBACT lI
2014-2020. Asi pues, se prevé se
contribuya a producir conocimiento sobre
la relevancia, eficiencia y efectividad
sobre:

Preguntas Indicativas:

.El proceso de implementacion
estd en consonancia con los
indicadores fijados por el
partenariado?

¢ Se corresponden los outputs del
proyecto con los previstos?

Las actividades de comunicacion,
;estan dirigidas al logro de los
objetivos de la estrategia de
comunicacion?

¢Han conseguido un mayor
conocimiento sobre el programa?

Agentes Clave:

Beneficiarios directos y otros
agentes urbanos

- Gestidn e implementacion.

- Disefio (actividades, herramientas y
métodos) y progreso de implementacion.

- Estrategia de comunicacion.

En lo que se refiere al proyecto, podemos
resumir dicha contribucién de la siguiente
manera:

Métodos y Herramientas Indicativos

Recopilacion y andlisis de datos
Investigacion documental
Cuestionarios

Muestras

Grupos tematicos

Andlisis cualitativo de los outputs
Entrevistas

Encuestas

Datos Disponibles

Plan de trabajo
Informes intermedios de
implementacion

Datos financieros
Outputs

Expertos

Expertos internos y externos
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En cuanto a los resultados esperados, se
tendran en cuenta:

1. Si los agentes involucrados en las
ciudades han incrementado su
conocimiento en relacién con los métodos
integrados  de  desarrollo  urbano
sostenible.

2. Las ciudades han disenado estrategias
y planes de accién integrados para el
desarrollo urbano sostenible basados en
buenas practicas de la UE.

3. Las ciudades mejoran sus planes de
implementacién sobre desarrollo urbano
sostenible.

4. Los decisores y profesionales han
incrementado su conocimiento sobre
desarrollo  urbano sostenible 'y lo
emplean.

El proyecto “In Focus” tiene previsto
establecer un estudio de los métodos e
hitos en el Paquete de Trabajo 2 (WP2),
entre otros, sobre los Sistemas de
Monitorizacion y evaluacion.

Pero es el Paquete de Trabajo (WP4) el
que versa sobre los sistemas de
monitorizacién y los Key Performance
Indicators (KPls), que permitirdn medir el
progreso, logro de los objetivos e impacto
de los Planes de Accidn Integrados.

- Numero de pasos necesarios para
constituir una empresa.

- Numero de start-ups ‘basadas en el
conocimiento” apoyadas.

- Ndmero de oficinas empresariales
localizadas en la ciudad y la importancia
respecto de la red global de la firma.

- Coste de vida y propiedad.
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PIB per capita.

Consumo de energia.

Otros indicadores.

Los seminarios transnacionales sobre las
actividades potenciales de los Planes de
Accion Integrados y los Sistemas de
seguimiento e Indicadores clave de
ejecucion (KPls) se desarrollaréan sobre los
andlisis estratégicos previos, diagnosis y
prioridades para la  Especializacién
Inteligente del desarrollo econdémico
local.

Los recursos en relaciéon con el empleo,
emprendimiento, creacion de empresas,
investigacion, desarrollo e innovacién con
los que cuenta la ciudad son:

* Agentes de Empleo y Desarrollo Local.
* Punto de Acompanamiento Empresarial.

* Concejalia de Empleo y Empresa del
Ayuntamiento de Plasencia.

e Talleres profesionales y Lanzaderas de
empleo.

* Escuelas deportivas y de ocio.
* Escuela de Cocina.

e CICYTEX, Centro de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de
Extremadura.

e CAEM, Centro de Agricultura Ecoldgica
y de Montana.

e CEEl, Centro Europeo de Empresas
Innovadoras.

e Centro Universitario de Plasencia,
Universidad de Extremadura (UEX).

* Empresas que realizan acciones de
investigacion (La Chinata, Grupo Alba,
CIDEX).



* Asociaciones empresariales (Bussiness
International Networks, Cluster de la
Construcciéon PYMECON, Cémara de
Comercio, etc).

La financiacion del Plan de Accion
Integrado consta de participacion publica
y privada, asi como financiacion del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional FEDER y
del Fondo Social Europeo. Algunas de las
actuaciones planteadas coinciden con las
actuaciones incluidas en la Estrategia de
Desarrollo  Urbano  Sostenible  de
Plasencia, realizada en colaboracién con la
ciudadania. Las necesidades de la ciudad
coinciden con las demandas de los
agentes clave y con las aportaciones al
Plan de Accién Integrado realizadas por
los miembros del Grupo Local Urbact.

Las cuatro lineas de accién planteadas ya
se estan comenzando a desarrollar gracias
a la cofinanciacién FEDER, a través de los
planes de implementacion aprobados de
las estrategias “Plasencia crece contigo” y
“Plasencia y entorno”.

Con el fin de garantizar la correcta
ejecucion del Plan de Accién Integrado de
Plasencia, se establecerd un seguimiento
y evaluacién centralizado en un equipo de
control de proyecto con experiencia en la
gestion de fondos europeos, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos
fijados y maximizar las posibilidades de
financiacion de las acciones descritas en el
documento  estratégico, y aquellas
inversiones complementarias que puedan
llevarse a cabo dentro del marco
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estratégico comunitario, y apoyadas por
otros instrumentos de financiacién
europea, nacional o regional.

Se realizard un seguimiento periédico del
avance del Plan de Accién, que incluird la
presentacién de los logros conseguidos,
los cuales seran cuantificados en base a
los indicadores de resultado. Si durante el
seguimiento del plan se detecta cualquier
tipo de dificultad para el avance en su
implementacion se tomaran las medidas
oportunas.

Se ha realizado una seleccién de
indicadores de resultado seleccionados
del catdlogo de indicadores de los
programas operativos FEDER 2014-2020:

¢ Capturan lo que se quiere cambiar.
* Son relevantes para las acciones.

e Objetivos cuantitativos y cualitativos
procedentes de fuentes fiables.

* Permiten evaluar los impactos ya que los
objetivos son claros.

* Sensibles a las politicas propuestas.

A continuacién, se enumeran los
indicadores de resultado seleccionados,
teniendo en cuenta los indicadores de
resultado del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible 2014-2020, para
evaluar el Plan de Accién Integrado de
Plasencia, los cuales contribuird a su
consecucion a través del desarrollo de las
lineas de actuacidn definidas en el
presente documento:
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LINEA DE ACTUACION 1: DINAMIZACION DEL SECTOR COMERCIAL Y TURISTICO

OBJETIVO DESC. DEL INDIC. DE DESC. DEL VALOR
ACCIONES ESPECIFICO OBJETIVO RESULTADO INDICADOR 2020
OE. 9.10.2. Desarrollar pactos territoriales, iniciativas locales
Disefio de de empleo y de integracion social, estrategias de desarrollo Nimero de personas que
una marca 09do2 local participativo apoyadas Ro94B | mejoran su acceso a los 15.000
inteligente activamente por autoridades autonémicas y locales, servicios publicos (Numero)
ciudades, interlocutores social
A | Porcentaje de turistas que
POYTta slector 060c1 | OF-6.3.1. Promover la proteccion, fomento y desarrollo del RO63M realizaron actividades 30
cu u;a y patrimonio cultural. culturales durante su visita
creativo (Porcentaje)
Agenda OE.1.2.1. Impulso y promocién de actividades de I+i .
comercial para 01061 lideradas por las empresas, apoyo a la creacién y Nimero ,de Empresas de 10
o S ) RO36A o maés trabajadores 25
revitalizar el consolidacién de empresas innovadoras y apoyo a la compra . 4 NG
sector publica innovadora. innovadoras (Nimero)
OE.4.5.1. Fomento de la movilidad urbana sostenible: ., ,
Mejora de transporte urb limoio. t t lecti . Reduccion del nimero de
porte urbano limpio, transporte colectivo, conexion hes utilizados en la zona
infraestructuras | 040e1 urbana-rural, mejoras de la red viaria, transporte ciclista, RO44X | coches uti Ié la ciud dz 1.000
publicas peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de centrc()NOemaercs)u ad
suministro
Formacion para OE.2.2.1. Desarrollar la economia digital, incluyendo el Uso del comercio electrénico
profesionalizar el | 020b1 | comercio electrénico, para el crecimiento, la competitividad RO14 por parte de las empresas: 15
sector y la internacionalizacion de la empresa espariola. Ventas on-line (%)
LINEA DE ACTUACION 2: PROMOCION DEL SECTOR FORESTAL. EL MEDIO NATURAL Y LA
TRANSICION HACIA LA ECONOMIA VERDE Y ECONOMIA CIRCULAR
OBJETIVO DESC. DEL INDIC. DE DESC. DEL VALOR
ACCIONES ESPECIFICO OBIJETIVO RESULTADO INDICADOR 2020
Identificacion de
necesidades para OE.6.7.1. Apoyo a la transicion de la industria a una Empresas ecoldégicamente
la transicién hacia | 060g1 | economia eficiente en cuanto a los recursos y fomento del RO67A eficientes (NUmero de 50
la economia crecimiento ecoldgico. empresas)
circular
Creacion del N° Empresas con actividades
nuevo modelo 030d2 OE.3.4.2. Promover la innovacién de las PYME y la rRo01Q | P d la Reqid 25
de bio cooperacion para la innovacién en todos los dmbitos. innova (Eras en a) egion
mpresas
urbanizacion P
Consolidacion OE.1.2.1. Impulso y promocién de actividades de |+i .
de eventos 010b1 lideradas por las empresas, apoyo a la creacién y RO36A Numsrr(;:setizsj;ejg:eje 10 10
sectoriales consolidacién de emg;is“acsal?nnnoc:/\?:dogfas y apoyo a la compra innovadoras (NGmero)
Sensibilizacién
haaaI el cw'dado OE.6.4.1. Fomentar la gestién, proteccién y mantenimiento Poblacion bgngficiada por la
medioambiental 060d1 del suelo, de espacios naturales y su biodiversidad, en RO64B restauracion In'tegral de 1.000
y nuevas particular los protegidos, incluyendo medidas para paliar los zonas med|oamb|en'falm'ente
|o05|b|.||dades de problemas de erosién, salinizacién, desertificacién. degradadas en el ambito
negocio en estos rural. (Poblacién)
sectores
Formacion para OE. 9.10.2. Desarrollar pactos territoriales, iniciativas locales Nimero de personas que
P 09402 | de empleo y de integracion social, estrategias de desarrollo | poosp | mejoran su acceso a los 15.000

profesionalizar el
sector

local participativo apoyadas activamente por autoridades
autondmicas y locales, ciudades, interlocutores social

servicios publicos (Nimero)
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OBJETIVO DESC. DEL INDIC. DE DESC. DEL VALOR
ACCIONES ESPECIFICO OBIJETIVO RESULTADO INDICADOR 2020
Creacién. del OE.3.1.2. Creacién de nuevas empresas y viveros de Peso 'd'el emprendlmlento en
laboratorio de - ) . o actividades intensivas en
e 030a2 | empresas, en particular mejorando el acceso a financiaciény | RO31F . . 20
emprendimiento icios d q conocimiento. (nacional,
- » a servicios de apoyo avanzados . .
e innovacion. regional) (Porcentaje)
. . X Empresas con innovaciones
Promocion de la OE.1 .2.1. Impulso y promocién de act|V|dades.(l'ie [+i tecnolgicas que cooperan
cultura 010b1 |!der§ldas por las empresas, apoyo a la creacion y ROOTE | con Universidades y centros 15
emprendedora consolidacion de emprislfas n"movaddoras y apoyo a la compra de investigacion pblicos o
publica innovadora. privados (%)
Disefio d 1.2, i6 ivi i
Stodere | | ObL2 ik ypromecn deseiideds e Nimero doEnpress e 1
010b1 |aeracas p presas, apoy Y RO36A o mas trabajadores 25
para el consolidaciéon de empresas innovadoras y apoyo a la compra ) i
. L innovadoras (Nimero)
emprendimiento publica innovadora.
OE. 9.10.2. Desarrollar pactos territoriales, iniciativas locales Nmero de personas que
Fomento puntos | gogo2 de empleo'y. de.mtegraaon soaa.l, estrategias de de;arrollo RO94B mejoran su acceso a los 15.000
de encuentro local participativo apoyadas activamente por autoridades e L .
. . . ) servicios publicos (Nimero)
autondmicas y locales, ciudades, interlocutores sociales
Difusion de (d)E. 9.1(|J.2. D:sa.rrollar pglctos tgrrlitoriales, ihicistiv;s Iocalltlas Ndmero de personas que
nuevas iniciativas | 09d02 Ie en|1p er_?,y, et'mtegracm;n som: ! estra:eglas et gzlardro © | R0O94B | mejoran su acceso a los 15.000
ocal participativo apoyadas activamente por autoridades servicios publicos (Ndmero
emprendedoras autondmicas y locales, ciudades, interlocutores social P ( )
LINEA DE ACTUACION 4: TESTEO DE SERVICIOS INNOVADORES DE "ECONOMIA SENIOR”
OBJETIVO DESC. DEL INDIC. DE DESC. DEL VALOR
ACCIONES ESPECIFICO OBJETIVO RESULTADO INDICADOR 2020
Personas (16-74 afios) que
Promocion del interactuaron con la Admon.
envejecimiento | 020c2 OE.2.3.2. Reforzar el e—lgf)bkl)e.rnc:j,'e.—ct.;ltura y la confianza en R232G | POr Int(-?q:net para]qbtene[ 25
activo el ambito digita informacién en el Ultimo afio
sobre el total de la poblacion
de ese grupo de edad (%)
Apoyo al sector
tecnoldgico OE.9.7.1 Inversion en infraestructura social y sanitaria que Evo.Iu.cién dela atenciér?l
especializado 090a1 contribuya al desarrollo nacional, regional y local, y reduzca | po97 especializada en la p?blamon 15
en aplicaciones @ las desigualdades sanitarias y transicién de los servicios rural mayor d.e 65 afios del
de atencion a institucionales a los servicios locales area sanitaria (%)
mayores
Creacién de OE.9.7.1 Inversién en infraestructura social y sanitaria que Evolucion de la atencidn
espacios 090a1 contribuy_a al desarrollo .nagional, reg?o_n{al y local, y rgquzca RO97 especializada en la p?blacién 15
intergeneracionales las desigualdades sanitarias y transicién de los servicios rural mayor de 65 afos del
institucionales a los servicios locales area sanitaria (%)
Difusion de (d)E. 9.1(|).2. Djsa'rrollar pta’ctos tsj'rrlitoriales, ihici;tiv(js Iocalltls's Numero de personas que
posibilidades de | 09d02 e empleoy ellntegrauon social, estrategias de esarrollo | oros8 | mejoran su acceso a los 15.000
autoempleo local participativo apoyada.s activamente por autorlda.des servicios publicos (Namero)
autondmicas y locales, ciudades, interlocutores social
Difusion de SE. 9.1(|).2. Djsa.rrollar pglctos tgrrlitoriales, iﬁcigtiv;s Iocallvles Ndmero de personas que
nuevas iniciativas | 09d02 | @€ €MPIECY e‘mtegramon social, estrategias de €sarrollo | p094aB | mejoran su acceso a los 15.000
emprendedoras local pa[tlc.lpatlvo apoyadgs activamente por autorldaides servicios publicos (Namero)
autondmicas y locales, ciudades, interlocutores, social
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Andlisis de Riesgo

A partir de las caracteristicas del dmbito
Plasencia, se realiza un anélisis de los
riesgos de su area urbana, donde se
resumen los principales riesgos que
pueden suponer para el normal desarrollo
de las lineas de actuacién programadas.

En primer lugar, se definen los grados de
riesgo y los indices de probabilidad.
Mediante la combinacién de ambos
pardmetros y se establece el nivel de
riesgo analizado.

En un cuadro se identifican los principales
riesgos a los que la estrategia debera
hacer frente, destacando cuestiones

relacionadas con el desarrollo operativo
del Plan de Accién (solvencia econémica,
obstdculos de cardcter normativo,
recursos ~ humanos y  capacidad
administrativa, barreras técnicas, etc.) que
pueden dificultar su implementacién y la
resolucion de los problemas identificados
en la Estrategia.

Cada uno de estos riesgos se califican
y se establecen medidas correctivas ya
previstas que servirdn para afrontarlos
y reducir su impacto negativo (riesgo
residual).

© ® 6 O 6

1. Definicién de los Grados de Riesgo e Indices de Probabilidad

2. Establecimiento del Nivel de Riesgo Analizado

3. Identificacién de los Principales Riesgos del Plan de Accién de Plasencia

4. Calificacién del Riesgo

5. Establecimiento de Medidas Correctivas para afrontar el Riesgo y reducir su impacto

negativo
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Matriz Andlisis Cualitativo de Riesgos

Impacto sobre Plan de Accion de Plasencia

Probabilidad
Suceso Insignificante Bajo Mediano Alto
1 2 3 4

Alta
4

Mediana
3
Baja
2

Insignificante
1

Analisis Cualitativo de Riesgos

TIPO DE DESC. DEL NIVEL NIVEL  NIVEL MEDIDAS
RIESGO RIESGO PROBABLE IMPACTO RIESGO CORRECTORAS
El desarrollo operativo de las
acciones previstas puede 2 4 8 Compromiso del Ayuntamiento de Plasencia de
presentar problemas en caso de aplicar mecanismos de participacion ciudadana.
no aplicar los recursos previstos
. Las barreras técnicas que puedan . ) o
Operativo bstacul | desarroll Emsteﬁma deun equipo técnico formadp por
ser un obstaculo en el desarrollo 1 2
. . . profesionales especializados y con experiencia.
operativo de las lineas de trabajo
Las dificultades en la elaboracion Compromiso de aplicar a los proyectos técnicos
y aprobacién de los proyectos 2 2 necesarios una tramitacion urgente y de asignar los
técnicos necesarios para la recursos y medios necesarios para su redaccion
ejecucion de las acciones. tanto propios como ajenos
Reuniones periddicas / equipo de gestién /
coordinaciéon / supervision
o - Planificacién inicial de las necesidades de
Gestion Pr.'oce.s?s admlms;ratlvos contratacion externa, en particular en el caso.dle
administrativa y Iizce:(')‘f;ss'os'ec;zfﬁ; ya dimdoerca:ii,iza ) 3 contratos que por su propia naturaleza requeriran
legal en IFa)s resoluciones de licitaciones un plazo més Iargq para su procesamiento
administrativo.
publicas - Andlisis de la oportunidad de implementar un
modelo de tablas de contratacién conjuntas que
podria acelerar el proceso de aprobacién de
licitaciones a terceros
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TIPO DE DESC. DEL NIVEL NIVEL  NIVEL MEDIDAS
RIESGO RIESGO PROBABLE IMPACTO RIESGO CORRECTORAS
Algunas autorizaciones
ad@mstratwas para ejecutar las 2 3 Seguimiento por parte de la Oficina técnica
acciones no son aprobadas con
suficiente antelacién
Legal Los cambios en la legislacion y
normativas de aplicacién que
afecten al marco de competencias 1 4 Seguimiento por parte de la Oficina técnica
municipales relacionado con las
lineas de trabajo propuestas y su
desarrollo operativo
La cultura ciudadana puede no Plan de comunicacién de la necesidad de cambiar
cambiar en algunos 3 3 9 actitudes y comportamientos ciudadanos
comportamientos que pretende negativos para el desarrollo local. Fomento de la
favorecer el Plan de Accién participacion ciudadana
Gestion del ) ) . Plan de comunicacion de la necesidad de cambiar
cambio . dL?:IS p05|b||es. re5||stenC|.a/s d 2 4 8 actitudes y comportamientos ciudadanos
cluda anlas a laimplantacion ce negativos para el desarrollo local. Fomento de la
algunas acciones participacién ciudadana
La falta de compromiso e
implicacion del sector privado en 2 3 Seguimiento por parte de la Oficina técnica
el desarrollo de Plan de Accién
Compromiso de los érganos de gobierno
Gobernanza El cambio de criterios politicos 2 4 8 municipales. Participacién y compromiso de la
ciudadania.
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